ДОГОВОР

агентский

г. Петропавловск-Камчатский 
                                   
                                         «____» ___________2011 

Общество с ограниченной ответственностью «ПЕЛИКЕН», внесенное в Единый федеральный реестр туроператоров (МВТ реестровый № 011688), именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ»  в лице Генерального директора Худолеева Георгия Анатольевича, с одной стороны и _____________________________________________________________________________________________ (__________________________________________), именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице Генерального директора _______________________________________________________________________, с другой стороны, а вместе именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
Предметом Договора является совместная организация и сотрудничество в проведении и  

        реализации туров для групп и одиночных туристов: граждан РФ, стран СНГ и иностранных  

        граждан, именуемых в дальнейшем «КЛИЕНТЫ», на территории Камчатской области. 

ПРИНЦИПАЛ в целом формирует туристический продукт (тур) и осуществляет его предоставление КЛИЕНТУ.  АГЕНТ осуществляет рекламу и продажу туристического продукта КЛИЕНТУ.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

АГЕНТ обязуется:

В соответствии с условиями Договора АГЕНТ обязуется за вознаграждение осуществлять продвижение и продажу формируемых ПРИНЦИПАЛОМ туров, действовать в интересах и по поручению ПРИНЦИПАЛА и совершать от своего имени сделки с КЛИЕНТАМИ по реализации туристического продукта ПРИНЦИПАЛА. При осуществлении деятельности по продвижению и реализации туров АГЕНТ приобретает права и становится обязанным по сделкам с КЛИЕНТАМИ, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке, или вступил с КЛИЕНТОМ в непосредственные отношения по исполнению этой сделки. Во исполнение Договора АГЕНТ не имеет права выступать в отношениях с КЛИЕНТАМИ от имени ПРИНЦИПАЛА. Сделки АГЕНТА с КЛИЕНТАМИ заключаются в форме договора АГЕНТА с КЛИЕНТАМИ. 

Исполнить данное ему поручение лично. АГЕНТ не должен передавать, переуступать, или каким либо образом делегировать третьим лицам все или часть полномочий и обязанностей, возникающих в связи с заключением и исполнением данного Договора.

Предоставлять КЛИЕНТУ достоверную информацию о туристическом продукте ПРИНЦИПАЛА.

Обеспечивать,  при  необходимости,  страхование  туристов  в  соответствии  с  условиями  тура.  

Информировать туристов о необходимости своевременного прибытия к месту и  началу любого Тура.

Проводить мероприятия по продвижению и продаже туров своими силами.

Производить  своевременную и полную оплату  за все заявленные и реализованные туры (турпутевки), своевременно перечисляя ПРИНЦИПАЛУ причитающиеся ему суммы по выставленным в адрес АГЕНТА счетам.

ПРИНЦИПАЛ обязуется:

Предоставлять АГЕНТУ достоверную информацию по туристическому продукту (сроки, условия, цена, подробное описание маршрута, условия проживания и т.д.).

Заранее (не менее, чем за 20 рабочих дней) информировать АГЕНТА  по возможным изменениям тура (сроки, цена и т.д.)

Незамедлительно информировать АГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию услуг, входящих в тур.

Принять заказ на тур у АГЕНТА и сообщить о готовности к проведению тура с КЛИЕНТАМИ в течение 24 часов. Подтверждением считается извещение АГЕНТА  электронной почтой, телефонограммой, факсом, в иной письменной форме уполномоченным на то представителем ПРИНЦИПАЛА.

В случае невозможности полностью удовлетворить заказ на тур, ПРИНЦИПАЛ информирует АГЕНТА о причинах, а также предлагает альтернативный вариант реализации заявленного тура.

Обеспечивать качественное обслуживание КЛИЕНТОВ согласно выбранному туру.

В случае непредоставления или ненадлежащего предоставления оплаченных услуг по вине ПРИНЦИПАЛА, последний возмещает полную стоимость тура или разницу стоимости оплаченных услуг и фактически предоставленных. Возврат денежных средств производится в течение 7 (семи) рабочих дней с момента обращения АГЕНТА  при наличии документов, подтверждающих факт непредоставления или ненадлежащего предоставления услуг (документы, подтверждающие реализацию тура, турпутевка, акт, подписанный КЛИЕНТОМ, АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ.

Передавать АГЕНТУ надлежащим образом оформленную туристскую путевку после оплаты АГЕНТОМ стоимости тура, и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения КЛИЕНТАМИ услуг, при внесении полной оплаты за тур до его начала. Установленные настоящим пунктом документы передаются уполномоченному представителю АГЕНТА или по согласованию с ним - КЛИЕНТУ на месте начала тура.

Обеспечивать безопасность КЛИЕНТА во время тура, при необходимости оказывать первую медицинскую помощь и организовать экстренную эвакуацию КЛИЕНТА для оказания неотложной медицинской помощи.

Рассматривать претензии АГЕНТА в 10-тидневный срок с момента их поступления.

3. ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН

По настоящему Договору за надлежаще исполненное поручение ПРИНЦИПАЛА АГЕНТУ подлежит к выплате вознаграждение в размере   10% (если иное не определено отдельными ценовыми приложениями) от стоимости турпродукта, установленной ценовым приложением и указанной в выставленном АГЕНТУ счете. АГЕНТ за надлежаще исполненное поручение ПРИНЦИПАЛА получает вознаграждение в установленном размере посредством оплаты турпродукта ПРИНЦИПАЛА за минусом суммы вознаграждения.

ПРИНЦИПАЛ  выставляет  счет  на  оплату  путевок  в течение  3 (трех) календарных  дней  после  поступления  заявки  от  АГЕНТА. 

АГЕНТ  имеет право аннулировать подтвержденную ПРИНЦИПАЛОМ заявку на бронирование туристского продукта. В этом случае ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ полученные от последнего денежные средства  (в случае произведенной оплаты) с учетом фактически понесенных расходов ПРИНЦИПАЛА.В соответствии с условиями договоров ПРИНЦИПАЛА с организациями, оказывающими включенные в Туристский продукт услуги, размер фактически понесенных расходов может составить в зависимости от сроков аннуляции:

             - после поступления денежных средств на счёт ПРИНЦИПАЛА и в срок 20 дней до          

             начала путешествия – в размере фактически понесённых, до затрат 

             - в срок 15 дней до начала путешествия – 10 (десять)% стоимости турпродукта;

             - в срок  7 дней до начала путешествия – 50 (пятьдесят)% стоимости турпродукта;

             - в срок 3 дня до начала путешествия 100 (сто)% стоимости турпродукта.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН

АГЕНТ вправе направлять своего  представителя  в офис ПРИНЦИПАЛА для     

        оплаты стоимости туристских путевок в кассу  ПРИНЦИПАЛА.

АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и КЛИЕНТАМИ за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения АГЕНТОМ условий настоящего договора в размере оплаченной ими услуги.

ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ и КЛИЕНТАМИ за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ПРИНЦИПАЛОМ условий настоящего договора в размере стоимости оплаченной ими услуги

ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед АГЕНТОМ и КЛИЕНТАМИ за сохранность личных вещей, багажа, ценностей и документов в течение всего тура.

ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности по возмещению денежных затрат АГЕНТА и КЛИЕНТОВ за оплаченные услуги, если АГЕНТ или КЛИЕНТЫ по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных ПРИНЦИПАЛОМ услуг. Исключение составляет болезнь или несчастный случай, подтвержденные соответствующими документами. Не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в путевке туристических услуг и оплаченных дополнительно услуг.

Если отказ от тура производится АГЕНТОМ по вине ПРИНЦИПАЛА, то последний возвращает АГЕНТУ  всю оплаченную сумму за туристический продукт без штрафных санкций. 

Возникающие разногласия в течение действия настоящего договора устраняются путем переговоров и/или в Арбитражном суде Камчатской области.
5. ФОРС-МАЖОР.

Наличие  форс-мажорных  и иных обстоятельств  (погодные явления, состояние трассы, стихийные  бедствия,  эпидемии,  конвенции,  военные  действия,  забастовки, террористические действия и другое)  у  одной  стороны  освобождает  эту  сторону  от  ответственности  за  невыполнение  своих  обязательств  без  компенсации  ущерба  другой  стороне.  При  этом  другая  сторона  должна  быть  письменно  уведомлена  первой  стороной  о  наличии  форс-мажорных  обстоятельств  не  позднее  одной  недели  с  их  начала.

Если  форс-мажорные  обстоятельства  имели  место  в  период  туристической  поездки, ПРИНЦИПАЛ не  несет  ответственности  за  понесенные  туристами  убытки.

6. РЕКЛАМАЦИЯ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ.

При возникновении и для устранения причин обоснованной претензии у КЛИЕНТОВ во время тура следует незамедлительно обратиться к представителю ПРИНЦИПАЛА.

Если причину возникновения не удалось немедленно устранить, АГЕНТ имеет право подать претензию ПРИНЦИПАЛУ в течение 20 суток с момента окончания тура.

К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде.

ПРИНЦИПАЛ рассмотрит поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 рабочих дней с момента получения претензии от АГЕНТА.

7. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

Настоящий  договор  вступает  в  силу  с  момента  его  подписания  обеими  сторонами  и  действует  до  22 июня 2011 года .

Договор  составлен  в  двух  экземплярах,  имеющих  одинаковую  юридическую  силу,  один  находится  у ПРИНЦИПАЛА,  второй  -  у АГЕНТА.

Договор  может  быть  автоматически  продлен сроком  на  один  год, на тех же условиях, если Стороны не направят за один месяц до окончания срока действия письменное уведомление о прекращении или предложений о пересмотре условий действующего Договора.

Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены Приложениями к нему.

Действие  Договора  может  быть  прекращено  по  инициативе  любой  из  сторон,  если  такое  заявление  было  сделано  письменно  не  менее,  чем за  три  месяца  до  прекращения  действия  договора.  Дата  расторжения  договора  считается  с  момента  получения  второй  стороной  письменного  заявления  о  расторжении  договора.

Стороны обязуются завершить все взаиморасчеты до прекращения действия Договора.

Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

АГЕНТ:



                ПРИНЦИПАЛ:

	______________________________________
Юр.адрес:
ИНН ______________ КПП_________________
Банк получателя: ________________________
 Р/счет _________________________________
БИК ______________________
к/счет _____________________
«___» ______________2011 г.

Генеральный директор:        

______________________  /ФИО/
               подпись 
	ООО «Пеликен»

683024, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, 

ул.Зеркальная, 49

ИНН 4101093440

КПП 410101001

Р/сч 40702810100000001849

БИК 043002711

К/сч 30101810300000000711

ОАО «Камчаткомагропромбанк»

г. Петропавловск-Камчатский

т./ф.: (4152) 232883,

e-mail: peleken.ru@gmail.com
Генеральный директор:

_______________________Худолеев Г.А.




